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POLITICA DE CALITATE

Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care cele mai importante sunt
reprezentate de eficacitate, eficientd, continuitatea ingrijirilor, competenta echipei medicale, satisfactia
si siguranta pacientului dar si-a personalului medical si de suport din unitatea sanitara.

Obiectivul SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA BUZAU este imbunititirea
continui a calititii actului medical si este dedicat mentinerii sanitiatii, demnititii si calitagii vietii
pacientilor dar si a familiilor acestora. Acest lucru se realizeaza prin tratamente medicale oferite cu
profesionalism si eficientd iar misiunea spitalului este de a oferi ingrijiri de sanatate personalizate
pentru patologiile pacientilor, printr-o abordare holistica a acestora, promovéand péstrarea autonomiet,
mentinerea demnit&tii gi-a stimei de sine.

Viziunea conducerii SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA BUZAU este de a deveni un
spital de prestigiu in regiunea de populatie deservitd, dotat cu aparaturd, echipamente medicale de
ultima generatie, care si contribuie: la efectuarea unui act medical de cea mai inalti calitate in conditii
de sigurantd pentru pacienti si pentru angajati, atat pentru serviciile medicale acordate in sistem de
urgentd cédt §i programat, cresterea adresabilitdtii prin atragerea unor segmente populationale care
migreaza spre unitdti private sau spitale de rang superior.

Toate acestea pot fi realizate prin implementarea urmétoarelor principii:

> Imbunititirea stirii de sinitate a populatiei din zona de influent3 si realizarea unui sistem
modern si eficicnt bazat pe servicii medicale de inal¢Z -clasd,: compatibii=Tussistemul-«de-==: =
sanatate din UE, pus permanent in slujba cetateanului

» Cresterea satisfactiei pacientilor prin calitatea si siguranta serviciilor medicale si de cazare,

analiza permanentd a nevoilor actuale ale clientilor si indeplinirea cerintelor si asteptarilor

acestora, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare

> Cresterea eficientei managementului proceselor clinice, prin dezvoltarea competentelor
profesionale ale angajatilor si constientizarea permanentd cu privire la rolul §i importanta
acestora in asigurarea functiilor optime a activitatii medicale, abordarea integratd, inter si

multidisciplinard a pacientului in managementul de caz dezvoltind conceptul de evaluare a

practicii profesionale prin audit clinic

> imbunﬁtﬁtirea actului medical si a serviciilor de sidnitate, prin aplicarea managementului
riscului si dezvoltarea culturii organizationale

> Asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile de sénétate, in limita misiunii
asumate §i a resurselor spitalului.

> Asigurarea ingrijirilor adecvate pacientului, continuitatea, disponibilitatea, eficacitatea,

eficienta, echitatea actului medical, ingrijirile focalizate pe pacient, in conditii de securitate
si cu implicarea acestuia



> Protejarea angajatilor pentru asigurarea unui mediu de lucru in care si fie minimizate
pericolele si riscurile locului de munca, respectarea cerintelor de reglementare aplicabile,
consultarea angajatilor in ceea ce priveste siguranta gi securitatea locului de muncd si
imbunétatirea continud a raportului dintre activitétile prestate si mediul de lucru

> Responsabilitatea socialid prin preocuparea constantd pentru sustinerea comunitétii locale gi
protejarea mediului inconjurétor.

in vederea implementirii sistemului de management al calititii se vor avea in vedere ca
obiective urmitoarele:

= Respectarea de citre angajatii spitalului a valorilor etice si valorilor organizatiei

» Aplicarea reglementirlor cu privire la eticd, integritate, evitarea conflictelor de interes,
prevenirea si raportarea fraudelor §i semnalarea neregularitatilor
Respectarea de catre salariafii spitalului a documentelor privind misiunea entitétii publice, a
regulamentelor interne, reglementérilor si a fisei postului, in vederea atingerii obiectivelor
spitalului de a oferi servicii medicale competente, in conditii de sigurantd a pacientului precum
si pentru continuitatea ingrijirilor, in vederea cresterii satisfactiei pacientilor/partilor interesate
dar si-a personalului medical §i de suport angajat in unitatea medicala.

In calitate de manager, ma angajez:

» Ca implementarea Politicii gi-a obiectivelor de calitate stabilite, sd fie adecvate scopului
organizatiei, §i sd corespunda naturii i dimensiunilor activitatilor si serviciilor prestate

» S& asigur comunicarea, intelegerea, analizarea, imbunitifirea i aplicarea politicii §i a
obiectivelor privind calitatea, cu respectarea cerintelor legale si de reglementare

» Sa asigur resursele umane, materiale, financiare si informationale necesare

> Sa asigur functionarea si imbunatitirea continud a eficacitdtii sistemului de management al
calitatii in scopul respectdrii/satisfacerii nevoilor pacientilor de imbunitatire a stirii de sanatate,
autoritatilor si ale spitalului privind calitatea si siguranta serviciilor realizate.

» Sa efectuez analize periodice ale eficientei sistemului de management a calitétii.

Responsabilitatea pentru implementarea i mentinerea unui sistem de management a calitatii
eficientrevine fiecdrui angajat, acestia trebuind s& dea dovadd de responsabilitate personald fatd de

calitatea serviciilor prestate, urmdrind ca satisfactia pacientilor si devind o prioritate pentru Spitalul
Judetean de Urgentd Buzau.
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